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Prozesslandschaft (PDCA-Zyklus)

Barmherzige Brüder Saffig - Altenheim Plaidt 

 Kernprozesse

 
01 Pflege und 

Betreuung

02 Unterkunft und 

Verpflegung

03 Soziale

Begleitung

Unterstützungsprozesse

 

03 EDV/IT

04 Einkauf

05 Arbeitssicherheit/

Hygiene

06 Haustechnik

07 Umweltschutz

08 Finanzbuchhaltung

09 Personal-

sachbearbeitung

01 KVP

02 Lenkung von 

Dokumenten

 Führungsprozesse

 
01 Strategisches 

Management

02 Organisations-

entwicklung

03 Personalentwicklung

04 Management von 

Ressourcen

05 Projektmanagement

06 Prozessmanagement

04

Qualitätsmanage-
mentsystem

05

Verantwortung 
der Leitung

 

06

Ressourcen-
management

 

08

Messung, 
Analyse, 

Verbesserung

 

07

Dienstleistungs- und 
Produktrealisierung

 

Anforde-

ungen

 

Kunde

 
Zufrieden-

heit

 

Kunde

 

Dienstleistung/ 
Produkt

 

Input Output

00

Einleitung

 

01

Anwendungs-
bereich

 

02

Normative Verweisungen 
und rechtliche Rahmen-

bedingungen

 

03

Glossar

 

09

Anlagen

 

10 Küche

04 Ethik und Spiritualität




